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Schwierigkeiten in der Kinder-
und Jugendhilfe? Wir informieren,
beraten, unterstiitzen!

Informationen fiir Eltern

( Ombudschaft
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Liebe Eltern,

wenn Sie und lhre Familie von der Kinder- und Ju-
gendhilfe unterstitzt werden, kann es vorkommen,
dass nicht alle Beteiligten immer der gleichen Auffas-
sung sind, was das Beste fUr |hr Kind ist.

Durch Information, Beratung und Vermittlung will
Ombudschaft dazu beitragen, die Beteiligung von
jungen Menschen, Sorgeberechtigten und Familien im
Bereich der Kinder- und Jugendhilfe zu fordern und
sie darin zu starken, ihre Rechte wahrzunehmen.

Die Ombudsstellen arbeiten weisungsfrei und agieren
entsprechend einzig im Auftrag ihrer Adressaten und
Adressatinnen. Sie orientieren sich am Wohl der Kin-
der und Jugendlichen. Beratungen finden kostenfrei,
vertraulich und auf Wunsch auch anonym statt.

Unser Flyer méchte Ihnen einen Uberblick hinsichtlich
unseres Beratungsangebots geben. Wenn Sie weitere
Informationen bendtigen oder das Gesprach zu uns
suchen mochten, freuen wir uns Gber lhre Kontakt-
aufnahme.

D W

Dr. Sonja Kuhn
Landesombudsfrau

Das Ombudssystem arbeitet als unabhingiges, nie-
derschwelliges und flichendeckendes Angebot zur
Foérderung der Beteiligung von Kindern und Jugendli-
chen, ihrer Familien und sonstigen Sorgeberechtigten.

Wir sind fiir Sie da, wenn Sie unabhangige Informati-
onen zu den Anspriichen sowie Ablaufen des Kinder-
und Jugendhilfebereichs bendtigen.

+ Sie brauchen oder erhalten Leistungen der Jugend-
hilfe, fihlen sich jedoch nicht ausreichend gehért,
beteiligt oder sind mit einer Entscheidung zu einer
JugendhilfemalZnahme nicht einverstanden?

« Sie wissen nicht, wer fur Ihr Anliegen zustandig ist
oder wo Sie Unterstltzung finden?

« Sie wlnschen sich unabhangige Information, Be-
ratung oder Vermittlung, da die Kommunikation
erschwert ist?

 Sie sind unsicher, welche Anspriiche Sie haben?

» Sie wiinschen sich Begleitung zu wichtigen Termi-
nen, wie beispielsweise Hilfeplangesprachen?

Fir viele Familien ist der Kinder- und Jugendhilfe-
bereich meistens Neuland. Fachkrifte hingegen
gehen taglich mit den Verfahren der Jugendhilfe
sowie den rechtlichen Rahmenbedingungen um
und bringen somit eine gewisse Routine mit.

Haufig fahrt dies bei Familien zu Unsicherheit und
einem Geflhl der Unterlegenheit. Sie wiinschen
sich Informationen von einer neutralen Stelle, bei
der sie sich Uber Abldufe informieren und gemein-
sam Uberlegen kdnnen, wie sie ihre Winsche und
Vorstellungen gut begriinden und darlegen. Haufig
reichen Informationen und Beratung zum Umgang
mit dem entsprechenden Verfahren aus, damit Rat-
suchende gestarkt in die anstehenden Gesprache
gehen und ihre Interessen angemessen darlegen
kénnen.

Manchmal aber ist die Situation komplizierter, es
gibt bereits eine lange Vorgeschichte, es kommt
aufgrund der sehr unterschiedlichen Sichtweisen zu
keiner Einigung oder eine Hilfe wurde bereits abge-
lehnt, so dass schnell entschieden werden muss, ob
man einen Widerspruch formulieren mochte.

Auch in diesen Fallen wiinschen sich die betroffe-
nen Familien Unterstitzung in Form einer unab-
hangigen Einschatzung, Formulierungshilfen oder
vielleicht auch einer persénlichen Begleitung zum
nachsten Gesprach.

Hier gibt es die Mdglichkeit, Unterstitzung von der
zustandigen Ombudsperson zu erhalten.

Hinweis:
Wir helfen lhnen, die Konfliktsituation einzuschit-

zen und suchen mit lhnen gemeinsam nach konst-
ruktiven Losungen, lhre Interessen angemessen zu

vertreten. Vor dem Hintergrund familiengerichtli-
cher Verfahren haben wir jedoch keine Einflussmog-
lichkeiten und sind auch nicht Verfahrensbeteiligte.




